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1. Wstep

Podrecznik uzytkownika programu OnelN zawiera podstawowe informacje na
temat pracy z programem. Prosimy o posiadanie aktualnej wersji podrecznika,
gdyz staramy si¢ w miar¢ mozliwos$ci uaktualnia¢ specyfikacje pracy z
programem.

1.1 Wymagania sprzetowe

Do obstugi programu OnelN wystarczy urzadzenie z fagczem internetowym
pozwalajagcym na ptynng prace z programem i z dziatajaca przegladarka
internetowg. Zalecana przegladarka to Google Chrome. Optymalny sprzet to
monitor z przekatng ekranu 22°°.

1.2 Rozpoczecie pracy z programem

Rozpoczecie pracy z programem OnelN odbywa si¢ poprzez zarejestrowanie si¢
na stronie https://onein.forcode.pl lub za pomoca bezposredniego kontaktu z
firmg Forcode. Rejestracja na stronie wymaga aktywacji konta poprzez
klikniecie linku wystanego na e-mail. Konto pozwala na 21 dni darmowego,
testowego dostepu do programu OnelN. Przed konicem terminu, w celu dalszego
korzystania z programu OneIN nalezy wykupi¢ odpowiedni pakiet.

Konto musi posiada¢ unikalny login, hasto 1 aktualny e-mail uzytkownika
programu OnelN. Hasto nalezy zabezpiecza¢ przed dostepem 0sob
nieupowaznionych. Po otrzymaniu dostepu do OnelN nalezy zalogowac si¢ na
stronie: https://onein.forcode.pl i mozna juz korzystac¢ z programu.

2. Konfiguracja programu OnelN

2.1 Pierwsze uruchomienie programu

Rejestracja za pomocg formularza internetowego ze strony
https://onein.forcode.pl wymaga aktywacji konta poprzez kliknigcie linku
aktywacyjnego. Rejestracja konta tworzonego po kontakcie z firmg Forcode nie
wymaga aktywacji, gdyz dostarczamy login 1 hasto, ktérym mozna od razu
zalogowac si¢ do programu OnelIN. Po zalogowaniu do systemu zalecana jest
zmiana hasta. W celu zwigkszenia bezpieczenstwa hasto powinno zmienia¢ si¢
raz w miesigcu.



http://forcode.pl/
http://forcode.hairsystem.pl/
http://usersystem.forcode.pl/

2.2 Dane w systemie

Dane do programu OneIN mozna wprowadzi¢ r¢cznie lub skontaktowac si¢ z
naszg firmg w celu ushugi przeniesienia ich np. z innego programu. Jest to
kwestia indywidualna danej firmy.

2.3 Menu

,Menu” jest gtownym widokiem programu OnelIN, w ktorym mamy dostep do
poszczegolnych funkcji aplikacji.

2.4 Ustawienia programu

Uzytkownik w zaktadce ,,Konto”, dostgpnej z ,,Menu”, ma mozliwos¢ edycji
swoich danych firmowych. Pouczamy o zgodnosci danych z faktycznym stanem
w celu poprawnego kontaktu z firma. Nie wykorzystujemy danych do celow
marketingowych, sg one potrzebne jedynie do celow identyfikacyjnych 1 sg
wykorzystywane jedynie w naszej firmie do $wiadczenia niniejszej ustugi.

W zaktadce jest mozliwo$¢ zmiany hasta, ktorg mozna dokona¢ po uprzednim
wpisaniu starego hasta, a nastgpnie nowego. Nowe hasto nalezy zapamietac,
gdyz bez niego nie ma mozliwosci zalogowania si¢ w systemie. Nalezy tez nie
udostegpniaé hasta 1 chroni€ je przed niepozadanymi osobami, gdyz moglyby one
spowodowac nieodwracalne szkody w systemie. W razie jakichkolwiek
watpliwosci zwigzanych z mozliwoscig dostania si¢ do konta os6b
niepowotanych, prosimy o zgloszenie tego faktu w celu zablokowania konta.

W programie istnieje mozliwo$¢ zresetowania hasta. W tym celu nalezy, na
stronie logowania do programu OnelN, wej$¢ w zaktadke ,,Nie pamigtasz
hasta?”. Nastepnie na adres mailowy zostanie wystana instrukcja z mozliwoscig
zresetowania hasta.

3. Tryb pracy w programie OnelN

3.1 Rozpoczecie pracy z programem

Po uzyskaniu dostepu do programu OnelN, mozemy przejs¢ do gldéwnego
widoku programu - ,,Menu”. Zanim zaczniemy prace¢ z programem, powinnismy
skonfigurowac ustawienia swojego salonu/gabinetu. Zaktadka ,,Ustawienia

aplikacji” pozwala na wybranie godzin wyswietlania Terminarza, domy$lnie sg
to 8:00 — 18:00.



Aby przedluzy¢ licencje/wykupi¢ pakiet nalezy najpierw uzupetni¢ dane firmy
w zaktadce ,,Konto”. Dane potrzebne sa do wystawienia faktury.

Zanim zapiszemy pierwsza wizyt¢ w programie OnelIN skonfiguruj dane w
zaktadce Ustugi 1 Pracownicy.

3.2 Zakiadka Terminarz

W zaktadce Terminarza mozna sprawdzi¢ 1 zaplanowa¢ wizyty na dany dzien w
postaci kalendarza. Wszystkie dostepne dane kalendarza sg zobrazowaniem
faktycznych wizyt z Zaktadki Wizyty. Dodanie wizyty z Zaktadki wizyty,
wyswietla jg w kalendarzu terminarza.

Wizyte mozna doda¢ z Terminarza, klikajac na dowolny wolny termin
pracownika na Terminarzu. Szczegoty dodanej wizyty mozna sprawdzic,
klikajac na dang wizyte na Terminarzu. Tak samo mozemy edytowac 1 usung¢
wizyte.

Po wykupieniu odpowiedniego pakietu, kazdy pracownik moze posiada¢ swoja
rubryke w Terminarzu. Pracownika dodanego do Terminarza, w szybki sposob
mozna edytowac, klikajac na niego w tabelce Terminarza.

Terminarz wys$wietla si¢ w godzinach ustalonych w Ustawieniach aplikacji,
domyslnie sg to 8:00 — 18:00. Wizyty mozna dodawa¢ w innych godzinach niz
okreslone w Terminarzu. W takim wypadku godziny wyswietlane w Terminarzu
zostang przedtuzone o dang wizyte tak, aby mogta si¢ ona wyswietlic.

3.3 Zaktadka Wizyty

W zaktadce Wizyty mozna sprawdzi€ istniejace wizyty, doda¢ nowa wizyte,
edytowac, sprawdzi¢ szczegoty lub usuna¢ wizyte. Usunigcie wizyty nie
powoduje usunigcia klienta. W zaktadce wizyty mozna réwniez wyszukac np.
klienta lub odfiltrowa¢ wizyty do wybranego klienta.

Czas wizyty wyrazany jest w okresach co 15 minut 1 nie moze przechodzi¢ z
jednego dnia na drugi. W celu stworzenia wizyty, ktéra np. zaczyna si¢ jednego
dnia o 23:00, a konczy si¢ nastepnego dnia o 1:00, nalezy stworzy¢ dwie wizyty
na kazdy dzien oddzielnie. Kazda wizyta musi trwa¢ co najmniej 15 minut.

Dodajac wizyte mamy mozliwo$¢ ustawienia powiadomien SMS o zblizajace;j
si¢ wizycie. Domys$lnie warto$¢ ustawiona to ,,brak”. Dostepnych jest jednak
kilka opcji np. 2 dni przed. Aby przypomnienia SMS mogly by¢ wysytane do



klientow nalezy posiada¢ wykupiony pakiet SMS. Przy braku takiego pakietu
lub gdy dany pakiet skonczy si¢, powiadomienia SMS nie beda wysytane.

3.4 Zakladka Klienci

W zaktadce Klienci mozna sprawdzi€ istniejacych klientoéw, doda¢ nowego
klienta, edytowa¢, sprawdzi¢ szczegoty, historie wizyt lub usung¢ klienta.
Usunigcie klienta nie jest mozliwe, gdy klient ma przypisang wizyte. Najpierw
usun wizyte klienta, a nast¢pnie klienta.

3.5 Zaktadka Ustugi

W zaktadce Uslugi mozna zdefiniowac ustugi dostepne dla klientow, edytowac,
usuwac je catkowicie lub zmienia¢ ich status na nieaktywne.

Ustugi, ktore byly juz wykonywane nie mozna usungé. Wyswietla si¢ przy tym
odpowiedni komunikat. Takie ustugi mozemy jednak wytaczy¢ jako
nieaktywne.

3.6 Zaktadka Pracownicy

Po wykupieniu odpowiedniego pakietu, mozemy dodawaé pracownikow w
firmie. Pakiety pozwalaja na dodanie odpowiedniej, do danego pakietu, liczby
pracownikow.

Zmiana pakietu na mniejszy, zostawia ostatnio dodanych pracownikéw, tylu na
ile pozwala nowo wykupiony pakiet. Reszta danych zostanie usunigta, dlatego
zaleca si¢ wykupywac pakiety zgodne z tym, ktore aktualnie sg
wykorzystywane.

Aby pracownik nie pokazywat si¢ w Terminarzu, nalezy ustawi¢ mu pole
»aktywny” na warto$¢ ,,nie”. Nie mozna usung¢ pracownika, ktory posiada
przypisang jakgkolwiek wizyte.

3.7 Zaktadka Zasoby

W zaktadce Zasoboéw mozna sprawdzi¢ wykorzystywane w firmie zasoby,
doda¢ nowe, edytowac, sprawdzi¢ szczegoty lub usungé zasob.



3.8 Zaktadka Statystyki

W zaktadce Statystyki mamy mozliwos¢ sprawdzenia statystyk ilosci wizyt i
utarg w wybranym okresie czasu zobrazowane na wykresie. Istnieje rowniez
mozliwos$¢ pogrupowania wykresu wedtug dni, miesigcy lub lat. Do dyspozycji
mamy kilka wykresow.

Wykres przedstawiajacy statystyki jest ograniczony pewnym przedziatem
czasowym zaleznym od pogrupowania. Gdy przekroczymy ten czas, dostaniemy
odpowiedni komunikat i nalezy wtedy zmniejszy¢ zakres wykresu o mniejsza
liczbe dni, miesigcy lub lat.

3.9 Zaktadka Konto

W zaktadce Konto mamy mozliwos¢ edycji swoich danych firmowych, jak
roOwniez zmiany hasta. Pamigtajmy, aby posiada¢ wypetnione, aktualne dane,
gdyz ich brak moze uniemozliwi¢ wykupienie/przedtuzenie licencji programu
OnelN.

Z zaktadki Konto istnieje rowniez mozliwo$¢ sprawdzenia pozostatej liczby
SMS. Jezeli nie mamy odpowiedniego pakietu, to mozemy mie¢ zawsze ,,0”.
Istnieje réwniez mozliwo$¢ wykupienia pakietéw SMS poprzez link ,,Dokup
pakiet SMS”.

3.10 Zaktadka Ustawienia Aplikacji

3.10.1 Ustawienia terminarza
W zaktadce Ustawien Aplikacji mamy mozliwo$¢ zmiany wyswietlania si¢

godzin Terminarza. Jezeli mamy wizyte w godzinach innych niz ustawione
godziny Terminarza, to wyswietlany jest wigkszy zakres niz w ustawieniach.

3.10.2 Ustawienia wiadomosci

W zaktadce Ustawien Aplikacji mamy rowniez mozliwos$¢ ustawien tresci
wiadomosci przypominajacych o wizycie dla ogotu klientdw.



W niektérych wykupionych pakietach aplikacji jest dostep do pewnej puli SMS
przypominajacych. Istnieje rowniez mozliwos¢ wykupienia dodatkowo puli
SMS przypominajacych. Pakiet SMS przypominajacych jest wazny do konca
waznosci licencji na Konto chyba, ze Uzytkownik Konta wykorzystat juz
dostepny pakiet SMS przypominajacych. W tym wypadku, aby korzysta¢ dalej z
powiadomien SMS musi dokupi¢ pakiet SMS przypominajacych. W Zaktadce
Konto zamieszczona jest informacja o ,,Pozostatej liczbie SMS”, jak rowniez
link ,,Dokup pakiet SMS”, ktory przenosi nas do dostepnych do wykupienia
pakietow SMS.

U dotu strony wys$wietla si¢ informacja o liczbie pozostatych SMS. Jezeli nie
mamy wykupionego pakietu SMS, to mamy po prostu komunikat ,,Pozostato: 0
SMS”. Jezeli koncza si¢ nam SMS, to otrzymamy czerwony komunikat,
przyktadowo ,,Pozostato: 10 SMS”. Istnieje wtedy mozliwos¢ dokupienia
pakietu SMS. W innych wypadkach istnieje mozliwos¢ sprawdzenia dostgpnej
liczby SMS w zaktadce Konto.

W zaktadce Wizyty przy dodawaniu wizyty ustawiamy czy chcemy, aby klient
otrzymywal powiadomienia SMS o zblizajacej si¢ wizycie. Domyslnie przy
zaktadaniu wizyty wartos¢ ta ustawiona jest na ,,Przypomnienie: brak”. Istnieje
mozliwo$¢ wyboru kilku dostepnych opcji powiadomienia SMS o zblizajacej si¢
wizycie np. 2 dni przed. W takim wypadku Klient dostanie powiadomienie SMS
o wizycie 2 dni przed, jednak pod warunkiem, ze pozwala na to dostgpna
niewykorzystana liczba SMS w pakiecie, odpowiednio wypetnione dane i tacze,
ktore wysyta SMS. Jezeli pakiet SMS skonczy si¢, SMSy przestang by¢
wysytane. Nalezy zatem pamigta¢ o wczesniejszym dotadowaniu pakietu SMS,
gdyz po wykupieniu pakietu, liczba SMS naliczy si¢ dopiero po zaksiggowaniu
oplaty.

Tres¢ wiadomosci przypominajacej ustawiona jest domyslnie, mozna jg zmienic¢
w Ustawieniach wiadomosci, jednak liczba znakow jest ograniczona do jedne;j
wiadomosci 1 nie zawiera polskich znakow 1 niektorych znakow specjalnych.
Zapis DATA_WIZYTY umieszczony doktadnie tak, jak napisane, dostawia przy
wysytaniu powiadomien SMS odpowiednig dat¢ z aplikacji dla danej wizyty.

Niektore pakiety mogg posiada¢ comiesigczny pakiet SMS naliczany cato$ciowo
I jednorazowo w momencie wykupienia i zaksiggowania wptaty za pakiet.
Jednak, gdy pakiet SMS przypominajacych skonczy sie przed koncem waznosci
pakietu Konta, nalezy dokupi¢ jednorazowy pakiet, gdyz przy ,,Pozostalej
liczbie SMS: 0” przypomnienia SMS o wizycie nie beda wysylane, dopoki nie
zostanie dotadowany pakiet SMS.



3.11 Zaktadka Przedtuz licencje

W zaktadce przedhuzenia licencji mamy mozliwo$¢ wybrania odpowiedniego
dla nas pakietu. W tym celu klikamy ,,Wybieram” przy odpowiednim pakiecie.
Pokazuja si¢ nam szczeg6ty pakietu. Nastgpnie klikamy ,,Pokaz podsumowanie
zaptaty”. Po oplaceniu odpowiedniego pakietu i1 zaksiggowaniu go, zostanie
wystana faktura na dane i e-mail z zaktadki ,,Konto”.

3.12 Zaktadka Zgtos sugestie

W zaktadce zglaszania sugestii mamy mozliwos¢ zgloszenia sugestii co do
dziatania aplikacji, jak rowniez dostepnych funkcji. Wystana sugestia nie jest
anonimowa, gdyz do jej wyslania potrzebne jest konto w aplikacji. Zaktadka ta
to tylko sugestia, informacja uzytkownika systemu o dziataniu aplikacji.

4. Przechowywanie danych

Dane przechowywane sg na zewnetrznych wykupionych serwerach. Nie
ponosimy odpowiedzialnosci za prace 1 stan serwerow. Jezeli uzytkownik chce
otrzymac¢ wszystkie swoje dane z konta w formie pliku, powinien zglosi¢ si¢ do
nas w celu oferty przeniesienia danych do pliku. Jak réwniez w celu usunie¢cia
wszystkich danych z bazy, nalezy zgtosic si¢ poprzez e-mail lub numer telefonu
dostepny na stronie firmy.

5. Najczestsze pytania

5.1 Jak najszybciej zapisa¢ wizyte istniejgcego juz klienta?

Wchodzimy w Terminarz, klikamy w odpowiednie miejsce tabeli: pracownik i
czas, w celu dodania wizyty. Wybieramy klienta, ustuge 1 dodajemy wizyte.

Mozemy réwniez wejs¢ w zaktadke Wizyty 1 utworzy¢ nowa wizyte. W wizycie
wybieramy istniejgcego juz klienta. Mozliwe jest tez wybranie zaktadki
Klientéw 1 przy wybranym kliencie, otwieramy Nowa wizyta.

5.2 Co oznaczaja kolory w Terminarzu?

Kolory w Terminarzu odzwierciedlajg status realizacji zamdowienia.
Odpowiednio zielony — zrealizowane, pomaranczowy — czeka na realizacje¢
(domyslnie), czerwony — niezrealizowane.



5.3 Jak najszybciej zapisaé wizyte nowego klienta?

Wchodzimy w Terminarz, klikamy w odpowiednie miejsce tabeli: pracownik i
czas, w celu dodania wizyty. Tworzymy klienta za pomocg ,,plusika”, nastgpnie
wybieramy nowo dodanego klienta, ustuge 1 dodajemy wizyte.

Mozemy réwniez wejs¢ w zaktadke Klienci, tworzymy nowego klienta.
Nastepnie wchodzimy w zaktadke Wizyty (lub Terminarz), tworzymy nowa
wizyte 1 wybieramy utworzonego klienta. Mozliwe jest tez wejsScie w zaktadke
Klienci, tworzymy nowego klienta. Nastepnie z listy klientdéw wybieramy
odpowiednio Nowa wizyta bez przechodzenia w zaktadke Wizyty.

5.4 Gdzie moge wykupié/przedtuzy¢ licencje na korzystanie
Z programu?
Pakiet OneIN mozna wykupi¢ dopiero 2 miesigce przed koncem waznosci

licencji. Licencje mozna przedluzy¢ w Menu w Zakladce Przedtuz licencje lub
w stopce aplikacji za pomocg ,,Przedtuz licencjg”.

Po kliknigciu wybieramy odpowiedni pakiet, zatwierdzamy i optacamy.
Jezeli posiadamy konto testowe, to wystarczy przejs¢ do: ,,Przedtuz licencje” 1
wybra¢ odpowiedni pakiet, postepujac wedlug instrukc;ji.

5.5 Co zrobi¢, aby pracownik nie wyswietlat sie w
Terminarzu?

Pracownika mozna chwilowo dezaktywowac¢. W tym celu nalezy ustawi¢ mu
pole ,,aktywny” na warto$¢ ,,nie”. Wtedy pracownik nie wyswietla si¢ w
Terminarzu i nie mozna mu przypisa¢ nowej wizyty.

5.6 Jak zmieni¢ pracownika w Terminarzu, jezeli
wykorzystatam juz pakiet pracownikéw?
Aby zmieni¢ pracownika nalezy dezaktywowac jednego z pracownikow i mozna

wtedy doda¢ nowego pracownika. Aktywnych jednocze$nie pracownikow moze
by¢ tyle, na ile wykupiony jest pakiet.

Jezeli chcemy doda¢ wigcej aktywnych pracownikow nalezy wykupi¢ wyzszy
pakiet. W tym celu mozna skontaktowaé si¢ z nami lub poczekaé az zostang 2



miesigce waznosci pakietu 1 samodzielnie zmieni¢ pakiet za pomoca: ,,Przedtuz
licencje”.

6. Ogdine informacje

Podrecznik uzytkownika OneIN ma na celu tylko przyblizy¢ prace z
programem. Nie odpowiadamy za btedy powstale przy tworzeniu podrecznika
uzytkownika. W celu zglebienia zagadnien zwigzanych z praca z programem
zalecamy wykupi¢ ustuge szkolen.

7. Kontakt

W razie jakichkolwiek pytan, sugestii, prosze kierowac je na adres mailowy.

For

programowanie - szkolenia « IT

e-mail: onein@forcode.pl
https://forcode.pl
https://onein.forcode.pl



